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Warunki gwarancji firmy SuzZhou Talesun Solar Technologies Co., Ltd.(TALESUN)
Udzielane sg pierwszemu klientowi indywidualnemu (kupujgcemu moduty na uzytek
wiasny) i obejmujg moduty:

TP572M-XXX ; TP596M-XXX ; TP648M-XXX ; TP648P-XXX ; TP660M-XXX/TP660M (H)
-XXX ; TP660P-XXX/ TP660P (H) -XXX ; TP672M-XXX/ TP672M (H) -XXX ; TP672P-
XXXI TP672P (H) -XXX ;TP6HB0M-XXX/TP6H60M (H) -XXX;TP6H60P-XXX/ TP6H60P (H)
XXX ;TPEH72M-XXX/ TP6H72M (H) -XXX; TP6H72P-XXX/ TP6H72P (H) -XXX

TP6G72M-XXX/ TP6G72M (H) -XXX ; TP6F72M-XXX/ TP6F72M (H) -XXX

Opis:

M - moduty monokrystaliczne,

P - moduty polikrystaliczne,

H - konstrukcja dla modutu half-cut (5BB)

F - konstrukcja dla modutu half-cut (9BB)

G - konstrukcja dla modutu half-cut (9BB Bifacial)
(H) - konstrukcja dla napiecia 1500V,

Produkt, o ile dostarczony w oryginalnym opakowaniu, bedzie wolny od was
jakosciowych jak i materiatowych w czasie prawidtowego montazu, eksploatacji jak
| przegladéw. W przypadku zaistnienia wady, Talesun zobowigzuje sie, wedtug
wlasnego uznania w ciggu wyznaczonego czasu naprawi¢ produkty lub
komponenty, ktore zgodnie z pojawieniem sie powaznych wad i nieprawidtowej
definicji mocy wady normy IEC61215, IEC61730, UL1703 lub zobowigzuje sie do
wymiany uszkodzonego modutu, badz jego czesci na nowy lub wolny od wad, bez
dodatkowych optat, w czasie okreslonym ponizej.

Gwarancja nie obejmuje wad objawiajgcych sie odbarwieniem modutu, ani
uszkodzen wyniktych z niewfasciwego uzytkowania, lub modyfikowania modutu.
Celem egzekwowania roszczen gwarancyjnych, wtasciciel powinien postepowac
zgodnie z procedurg reklamacyjng opisang ponizej oraz przedstawi¢ dowdd zakupu.
Gwarancje opisane w niniejszym dokumencie bedg wytgcznymi i wytgcznymi
gwarancjami udzielonymi przez TALESUN i bedg jedynym i wytgcznym srodkiem
zaradczym dostepnym dla nabywcy. Korekta wad, w sposob i przez okres tu
opisany, bedzie stanowi¢ petne wypetnienie wszystkich zobowigzan i obowigzkow
TALESUN wobec Kupujgcego w odniesieniu do Produktéw i bedzie stanowi¢ petne
zaspokojenie wszystkich roszczen, czy to opartych na umowie, zaniedbaniu, a w
innym wypadku Scista odpowiedzialnos¢. W zadnym wypadku TALESUN nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody Iub wady Produktow
spowodowane przez naprawy lub préby napraw wykonane przez osoby inne niz
TALESUN Ilub autoryzowani dostawcy ustug. TALESUN nie bedzie réwniez
odpowiedzialny ani w zaden sposéb odpowiedzialny za jakiekolwiek przypadkowe
lub wynikowe szkody gospodarcze lub majgtkowe. tgczna odpowiedzialnos¢
TALESUN, jesli taka istnieje, z tytutu szkdd lub w inny sposob, nie przekroczy
wartosci faktury zaptaconej przez Kupujgcego za Produkt(y) z problemem.
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12-Letnia Gwarancja

Z wyjatkiem ponizszych. Talesun dla wstepnych nabywcéw zapewnia produkcje modutow
fotowoltaicznych, w normalnym uzytkowaniu, instalacji, nie w wyniku materiatow i
proceséw produkcyjnych niespetniajgcych norm IEC61215 i IEC61730, UL1703 wady
standardowa i niestandardowy wyglad lub spowodowane przez wytwarzanie energii.

Talesun gwarantuje, ze modut zachowa mechaniczng integralnos¢ i stabilnos¢, przy
zatozeniu spetnienia wymogoéw opisanych w instrukcji montazu; szkto modutu zachowa
integralnos¢, pod warunkiem braku wystgpienia punktowych oddziatywan lub uderzen;
kable oraz ztgcza modutu zachowajg funkcjonalnosé, o ile zamontowano je nalezycie,
przez personel wykwalifikowany. Uszkodzenia wynikie z przetar¢, nieprawidiowego
montazu lub spowodowane przez zwierzeta nie sg objete gwarancjg. Roszczenia
gwarancyjne bedg przyjmowane jedynie jesli klient jest w stanie udowodnic¢ nieprawidtowe
dziatanie lub wady materiatowe, ktore pojawity sie w czasie prawidtowej eksploatacji czy
montazu modutdéw. Zmiana koloru lub inna zmiana wyglagdu modutu nie stanowi wady
produktu, w zakresie, w jakim zmiana wygladu nie wynika z wad materiatowych i/lub
wykonania, nie powoduje pogorszenia funkcjonalnosci modutu.

Jesli wystagpi problem z modutem w okresie gwarancyjnym z powodu materiatu lub definiciji
mocy wg standardu IEC61215, IEC61730, UL1703 lub wady spowodowane efektem
zasilania, Talesun naprawi, wymieni, wyréwna moc lub zwréci klientowi koszty zgodnie z
aktualng ceng. O konkretnym sposobie decyduje Talesun.

25-Letnia Gwarancja Mocy
Talesun gwarantuje na czas 25 lat, ze modut zachowa sprawnos¢ jak okreslono ponizej:

Monokrystaliczne
a) W czasie pierwszego roku, rzeczywista moc modutu nie spadnie ponizej 97% mocy
podanej na tabliczce znamieniowej

b) Od roku 2 do 24, moc rzeczywista bedzie spadac o nie wiecej niz 0,7% rocznie; przed
koncem roku 25, moc rzeczywista bedzie stanowic¢ nie mniej niz 80.2 % mocy podane]
na tabliczce znamieniowej

Polikrystaliczne
a) W czasie pierwszego roku, rzeczywista moc modutu nie spadnie ponizej 97.5% mocy
podanej na tabliczce znamieniowej

b) Od roku 2 do 24, moc rzeczywista bedzie spadac o nie wiecej niz 0,7% rocznie; przed

koncem roku 25, moc rzeczywista bedzie stanowic¢ nie mniej niz 80.7 % mocy podanej
na tabliczce znamieniowej
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Opis: moc wyjsciowa to moc modutu fotowoltaicznego w standardowych warunkach
testowych (STC). Standardowe warunki badania (STC) sg nastepujgce: (a) widmo
AML1.5, (b) intensywno$¢ swiatta 1000W/m2, (c) temperatura 25 + 2 °C.

Test oparty jest na IEC61215 i IEC61836, pomiar rzeczywistej mocy wyjsciowej
odbywa sie w fabryce lub w autoryzowanej przez Talesun zewnetrznej agenciji
kontrolnej, niepewnos$¢ testu 2 sigma (Pmpp) mniejsza niz 2,5%, ktérg nalezy dodac¢
do obliczen testu rzeczywistej mocy w celu wyeliminowania btedu testu pomiedzy
roznymi urzgdzeniami pomiarowymi. Jezeli w okresie gwarancyjnym moc wyjsciowa
bedzie nizsza niz rzeczywista moc wyjsciowa modutu i Talesun to potwierdzi, Talesun
dostarczy klientom dodatkowe moduty w celu zrekompensowania utraty mocy lub
konserwacji i wymiany uszkodzonych komponentow w celu wyeliminowania utraty
mocy w sposoOb okreslony przez Talesun.

Moc zuzyta zostanie odjeta (patrz ponizej)
Type 1:

Pnc - kompensacja niewystarczajgcej mocy modutu w N;
Pnt - teoretyczna minimalna moc wyjsciowa modutu N;
Pna - faktyczna moc wyjsciowa modutéw na rok N

At - wartos¢ bezwzgledna minimalnej tolerancji na tablicy znamionowej;

(a) dla skfadnikdw polikrystalicznych Pnt stosuje nastepujgcy wzér Pnt = [97,5% -0,7% *
(N-1)] * Pm * (1-At)

(b) w przypadku modutéw monokrystalicznych Pnt stosuje nastepujgcy wzér Pnt = [97%
-0,7% * (N-1)] * Pm * (1-At)

Uwaga: Pm to nominalna moc wyjsciowa produktu w karcie danych produktu Talesun,
(c) Pna jest testowany w standardowych warunkach testowych (STC), testowany w
zaktadzie w Talesun lub w innej organizaciji testujgcej Talesun, w celu przetestowania
rzeczywistej mocy wyjsciowej modutdw w latach N.
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Data rozpoczecia gwaranciji
Datg wejscia w zycie gwarancji jest datg dostarczenia produktu kupujgcemu lub 180ty
dzien od daty produkcji produktu w zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej.

Dodatkowe elementy wykluczone z warunkéw ograniczonej gwarancji:
Gwarancja nie ma zastosowania, jezeli:

a) Produkt jest nieprawidtowo zainstalowany lub uzytkowany;

b) Produkt jest eksploatowany na pojazdach lub w srodowisku morskim (takim jak kwasne
deszcze lub inne zanieczyszczenia);

c) Elementy konstrukcyjne, na ktérych zainstalowano moduty sg uszkodzone;

d) Doszto do odbarwienia modutu;

e) Uszkodzenie byto spowodowane: ekstremalnymi czynnikami srodowiskowymi lub
gwattownymi zmianami tych czynnikéw, korozjg, utlenianiem, nieautoryzowang modyfikacjg
potgczen, nieautoryzowanym otwieraniem modutu lub jego naprawianiem, naprawag
niekompatybilnymi zamiennikami, sita natury (np. uderzenie piorunem), wptywem
oddziatywania chemikaliéw lub innych czynnikdéw nad ktérymi Talesun nie ma kontroli
(wliczajac w nie m.in pozar czy powodz);

f)  Smierci lub uszkodzen ciata spowodowanych przyczynami innymi niz wynikte z zaniedbania
firmy Talesun, jej pracownikéw lub przedstawicieli;

g) Rekompensaty za utrate zyskoéw, przychoddw, renomy lub odszkodowarn wyptaconych
osobom trzecim;

h) Wad modutu takich jak zjawisko PID, Snail trail czy niedopasowania mocy modutow w
obrebie instalacji

Pozostate

Naprawa, wymiana lub dostarczenie dodatkowego modutu nie powoduje wznowienia
czasu obowigzywania gwarancji, ani wydtuzenia gwarancji. Kazdy zamieniony modut staje
sie wiasnoscig Talesun. Talesun daje sobie prawo dostarczenie modutu innego typu (inny
wymiar, kolor, ksztatt lub moc) w sytuacji kiedy wymieniany modut zostat wycofany z
produkcji
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Sity wyzsze

Talesun nie bierze odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniem sit wyzszych,
wojny, buntéw, strajkdw, awarii technicznych sieci lub innych nieprzewidywalnych
okolicznosci wydajnosciowych oraz wszelkich nieprzewidzianych zdarzen pozostajgcych
poza jego kontrolg, w tym warunkdéw technologicznych lub fizycznych, ktére nie sg
racjonalnie znane lub zrozumiate w momencie sprzedazy produktu lub reklamacji.

Jak zgtaszaé roszczenia gwarancyjne

Jesli klient stwierdzi wade produktu skutkujgcg niedotrzymaniem warunkéw gwaranc;ji
wymienionych w niniejszym dokumencie, powinien niezwtocznie poinformowac¢ Talesun
pod adresem wskazanym ponizej. Razem ze zgtoszenie, klient zobowigzany jest zatgczy¢
dowaod stwierdzajgcy wade produktu z widocznym numerem seryjnym oraz dowod zakupu.
Zwrot modutu nie zostanie przyjety, bez wczesniejszej pisemnej autoryzacji Talesun,
Przesytke z modutem nalezy ubezpieczyC oraz odpowiednio spakowac¢. Talesun nie
pokrywa zadnych kosztow transportowych, celnych oraz innych zwigzanych z
dostarczeniem modutu czy jego zwrotem, jak rowniez kosztami demontazu i montazu
modutu.

W sytuacjach spornych, nadrzedny osad przygotuje miedzynarodowa jednostka
laboratoryjna taka jaka TUV SUD China, VDE product testing technology (Shanghai) co.,
LTD, TUV Rheinland z Kolonii, Uniwersytet Niemiecki lub mieszczgcy sie w stanie
Arizona, USA bedzie zaangazowane w koncowg decyzje.

Roszczenie gwarancyjne nie bedzie rozpatrywane jesli typ lub numer seryjny modutu
zostat zmieniony, usuniety lub jest nieczytelny.

Odstepstwa

Jesli cze$¢, postanowienie lub klauzula “Warunkéw Gwarancji” jest niewazna lub
niewykonalna, nie wptywa ona na zapisy pozostatych czes$ci, postanowien lub klauzuli i
traktowana jest oddzielnie.
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CHINY

1# Talesun Road, Shajiabang, Changshu, Jiangsu Province, P.R. China 215542 Email:
sales@talesun.com

Web: www.talesun.com

Sales Hotline: +86 400 885 1098

TEL: +86 512 8235 5888 / FAX: +86 512 8235 5588

JAPONIA

6F, 3-22-1, Toranomon, Minato-ku, Tokyo, Japan (105-0001) Email:
japan@talesun.com

Web: www.talesun.com/?jp

T: +03 5733 3498 / F: +03 34341515

USA

99 S. Almaden Blvd. 6th Floor San Jose, CA 95113 U.S.A. Email:
sales@talesun.com

Web: www.talesun.com

TEL: +86 400 885 1098 / FAX: +86 512 8235 5588

UK
Talesun Energy UK Ltd. 42, Upper Berkeley Street, London, W1H5PW United Kingdom

Email: projects@talesunenergy.com
Web: www.talesuneu.com
Tel: +44 (0)20 3752 6516

NIEMCY
Central Tower Munich, Landsberger Strasse 110, 80339 Munich, Germany Email:

info@talesunenergy.com

Web: www.talesuneu.com

T: +49(0)89- 189 177-0 / F: +49(0)89-189-177-499

TAJLANDIA
Thai-China Industrial Park in Rayong,

Email: Marketing.hq@talesun.com

TEL: +86 512 8235 5258

SZWAJCARIA
c/o Muheim&Merz Bundesplatz 2 6300 Zug Switzerlan
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